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L'intelligence artificielle générative est souvent présentée comme une révolution capable de
transformer notre maniére de travailler. Les démonstrations spectaculaires se multiplient, promettant
la création d'applications en quelques minutes, la rédaction automatique de documents ou encore le
développement complet d'un logiciel a partir d'une simple description.

Pourtant, la réalité rencontrée dans les entreprises est plus nuancée. Conduire un projet ne consiste
pas uniquement a produire du contenu, du code ou de la documentation. Un projet est avant tout une
succession de décisions, d'hypothéses, de validations, de remises en question et d'arbitrages. Il
mobilise des compétences d'analyse, de conception, de communication et de pilotage qui ne peuvent
étre réduites a la simple génération d'un résultat par une intelligence artificielle.

C'est précisément cette réflexion qui est a l'origine de ce livre blanc. Au fil d'un projet de conception
mené avec l'appui d'une intelligence artificielle générative, un constat s'est progressivement imposé :
la véritable valeur de I'lA ne réside pas uniquement dans sa capacité a produire rapidement du texte,
du code ou des documents. Sa force réside avant tout dans sa capacité a accompagner la réflexion, a
explorer différentes pistes, a confronter plusieurs hypothéses et a accélérer les cycles de conception.

Cette expérience a profondément modifié notre perception de la gestion de projet. Nous pensions
initialement utiliser l'intelligence artificielle comme un simple outil d'assistance. Nous avons découvert
qgu'elle pouvait devenir un véritable partenaire de conception. Cette distinction est essentielle. Un outil
exécute une tache. Un partenaire participe a la réflexion. Cette différence change profondément la
maniére d'aborder un projet.

Progressivement, une méthode de travail s'est mise en place de maniére presque naturelle. Les
échanges ne consistaient plus a demander une solution immédiate, mais a construire un raisonnement.
Chaque idée était discutée, confrontée a plusieurs alternatives, testée sous la forme de prototypes,
puis remise en question avant d'étre intégrée au projet.

Le projet évoluait par versions successives. Chaque prototype apportait de nouvelles connaissances.
Chaque difficulté révélait une contrainte jusque-la invisible. Chaque erreur devenait une opportunité
d'amélioration. Peu a peu, cette démarche a fait @merger plusieurs principes fondamentaux :

e Le premier est celui de la granularité. L'expérience montre qu'une intelligence artificielle est
particulierement performante lorsqu'elle travaille sur des objectifs clairement définis et
suffisamment limités. A l'inverse, vouloir produire un projet complexe en une seule étape conduit
souvent a des résultats difficiles a maitriser, tant sur le plan technique que fonctionnel.

e Le second principe est celui du versionnisme. Plutdt que de rechercher immédiatement une
solution parfaite, le projet progresse par itérations successives. Chaque version est testée, validée,
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corrigée puis enrichie. Cette approche réduit les risques, facilite les décisions et permet d'intégrer
naturellement les évolutions du besoin.

e Le troisieme principe est celui du cahier des charges évolutif. Contrairement aux approches
traditionnelles ou le cahier des charges est considéré comme un document fige, l'intelligence
artificielle favorise une démarche d'amélioration continue. Les nouvelles idées, les contraintes
découvertes au cours des prototypes et les retours d'expérience viennent enrichir progressivement
la définition du projet.

e Enfin, un dernier principe s'est imposé comme une évidence : l'intelligence artificielle ne remplace
jamais le chef de projet. Elle augmente sa capacité d'analyse. Elle accélere son travail de
conception. Elle facilite la comparaison des solutions. Elle améliore la qualité de la documentation.
Mais elle ne prend pas les décisions a sa place. Le chef de projet conserve la responsabilité des
choix techniques, fonctionnels, économiques et humains.

Cette observation nous a conduits a rapprocher cette démarche des grandes méthodes d'ingénierie
déja largement utilisées dans les organisations. Parmi elles, le Knowledge Management, notamment
les travaux de Jean-Yves Prax, a retenu toute notre attention. Non parce que cette nouvelle approche
serait une déclinaison directe du Knowledge Management, mais parce qu'elle partage avec lui une
conviction fondamentale : la valeur d'un projet ne réside pas uniquement dans le livrable final, mais
également dans les connaissances produites tout au long de sa conception.

Chaque échange, chaque décision, chaque prototype, chaque correction contribue a enrichir un
patrimoine de connaissances qui pourra étre réutilisé lors des évolutions futures ou dans d'autres
projets. Ce livre blanc ne prétend donc pas proposer une nouvelle méthode venant remplacer les
approches existantes telles que le cycle en V, Agile, Scrum, le Design Thinking ou le Knowledge
Management. Il propose une réflexion sur leur évolution dans un contexte ou l'intelligence artificielle
devient un acteur a part entiére du processus de conception.

L'ambition de ce document est simple : partager une expérience de terrain, formaliser les
enseignements qui en sont issus et proposer une méthode de travail permettant aux chefs de projet,
responsables d'entreprise, consultants et équipes de conception d'intégrer efficacement l'intelligence
artificielle dans leurs pratiques professionnelles.

Au-dela des outils utilisés aujourd'hui, cette réflexion porte avant tout sur une nouvelle maniére de
penser les projets. Car si les technologies évolueront encore rapidement, les principes d'une
conception rigoureuse, d'une réflexion structurée et d'une prise de décision éclairée resteront, eux, les
fondements de toute démarche d'ingénierie.

Depuis plusieurs décennies, les méthodes de gestion de projet n'ont cessé d'évoluer afin de répondre
aux transformations technologiques, économiques et organisationnelles des entreprises.
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Pendant longtemps, les projets étaient principalement conduits selon des approches séquentielles.
Chaque phase devait étre validée avant d'entamer la suivante. Cette organisation, représentée
notamment par le Cycle en V, offrait une forte maitrise documentaire mais limitait la capacité
d'adaptation lorsqu'un besoin évoluait en cours de projet. Avec l'accélération des cycles d'innovation
et la complexité croissante des systémes d'information, de nouvelles approches sont apparues. Les
méthodes Agile, Scrum ou encore le Design Thinking ont progressivement replacé ['utilisateur,
I'expérimentation et I'amélioration continue au centre des projets.

Parallélement, le Knowledge Management, développé notamment par Jean-Yves Prax, a introduit
une nouvelle dimension : la connaissance produite au cours du projet devient elle-méme une ressource
stratégique. L'expérience, les retours d'expérience, les échanges entre collaborateurs et les décisions
prises constituent un patrimoine immatériel qu'il convient de préserver et de valoriser. Ces méthodes
répondent chacune a un contexte particulier, mais elles partagent un objectif commun : réduire les
risques, améliorer la qualité des décisions et favoriser la réussite des projets.

L'arrivée de l'intelligence artificielle générative ne remet pas en cause ces principes fondamentaux. En
revanche, elle modifie profondément la maniére dont certaines activités sont réalisées.

L'intelligence artificielle générative constitue une évolution majeure. Pour la premiére fois, un outil est
capable de :

e Produire rapidement un document structuré ;
e Proposer plusieurs architectures possibles ;
« Rédiger un cahier des charges ;

o Générer un prototype logiciel ;

e Produire une documentation technique ;

e Comparer plusieurs solutions ;

o Expliquer une technologie ;

o Assister la rédaction de code.

Cette capacité de production extrémement rapide donne parfois I'impression que le projet lui-méme
devient plus simple. Cette perception est pourtant trompeuse. Produire un résultat ne signifie pas
concevoir un projet.

La conception reste une activité intellectuelle complexe qui mobilise :

e La compréhension du besoin ;
o L'analyse des contraintes ;

e L'expérience métier ;

e La gestion des risques ;

e Les arbitrages budgétaires ;

e Les décisions humaines.
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L'intelligence artificielle accélére considérablement certaines taches. Elle ne remplace pas le
raisonnement du chef de projet.

Pendant de nombreuses années, les outils numériques ont essentiellement assisté les phases de
production. Les logiciels de bureautique ont facilité la rédaction des documents. Les outils de
développement ont accéléré la programmation. Les plateformes collaboratives ont amélioré la
communication entre les équipes. L'intelligence artificielle générative intervient beaucoup plus en
amont. Elle accompagne désormais les phases de réflexion.

Avant méme que le premier prototype n'existe, elle peut participer :

e Au brainstorming ;

« A l'exploration de plusieurs solutions ;

« A l'analyse des avantages et des limites de chaque approche :
« A la formalisation progressive d'un besoin ;

« A larédaction d'une premiére version du cahier des charges.

Autrement dit, I'lA intervient désormais dans ce que I'on pourrait appeler lI'ingénierie de conception.
Cette évolution constitue probablement le changement le plus important apporté par les intelligences
artificielles génératives.

Les méthodes classiques supposent généralement que le temps consacré a I'analyse est relativement
colteux. Etudier plusieurs architectures demande du temps. Comparer plusieurs solutions nécessite
souvent plusieurs réunions. Modifier un cahier des charges peut représenter plusieurs jours de travail.

L'intelligence artificielle modifie cette équation. Explorer plusieurs pistes devient beaucoup plus rapide.
Comparer plusieurs scénarios prend quelques minutes. Produire une premiére architecture ne
nécessite plus plusieurs journées. Cette nouvelle capacité change profondément la maniére de
conduire un projet. Elle favorise naturellement une démarche d'expérimentation. Il devient
economiquement intéressant de comparer plusieurs solutions avant de prendre une décision. L'erreur
colte moins cher. Le changement devient plus acceptable. Les prototypes peuvent étre réalisés tres
t6t. Les décisions sont prises sur des éléments plus concrets.

L'apparition de l'intelligence artificielle ne rend pas obsolétes les méthodes de gestion de projet
existantes. Au contraire. Elle leur apporte de nouveaux leviers.

e Le Cycle en V conserve toute sa pertinence dans les projets fortement réglementés.

e Les méthodes Agile restent particuliérement adaptées aux projets nécessitant une forte
réactivité.

e Le Design Thinking demeure une excellente approche centrée sur ['utilisateur.
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e Le Knowledge Management continue a jouer un réle essentiel dans la capitalisation des
connaissances.

En revanche, chacune de ces méthodes peut désormais intégrer une nouvelle dimension
I'intelligence artificielle comme partenaire de conception. Cette évolution ne modifie pas les
responsabilités du chef de projet. Elle modifie les moyens mis a sa disposition.

L'une des idées les plus répandues consiste a penser que lintelligence artificielle remplacera
progressivement certaines fonctions de conception. Notre expérience conduit a une conclusion
différente. L'intelligence artificielle ne remplace pas le chef de projet. Elle augmente sa capacité a :

e Analyser plus rapidement un besoin ;
o Explorer davantage de solutions ;

« Produire des prototypes précoces ;

e Documenter les décisions ;

e Préparer les arbitrages ;

e Accélérer la production documentaire.

En revanche, les responsabilités fondamentales demeurent humaines. Le chef de projet reste garant :

e De la vision globale ;

e Des choix stratégiques ;

e De la cohérence du projet ;

e De la validation des livrables ;

e De la maitrise des risques ;

e De larelation avec les parties prenantes.

L'intelligence artificielle ne remplace donc pas la compétence. Elle en amplifie le potentiel.

L'arrivée des intelligences artificielles génératives marque une évolution importante dans I'histoire des
méthodes de conduite de projet. Elle ne remet pas en cause les principes fondateurs des grandes
méthodologies existantes. Elle transforme cependant la maniére dont les phases de réflexion, de
conception et de prototypage peuvent étre conduites.

Cette évolution ouvre la voie a une nouvelle approche de l'ingénierie de projet, ou l'intelligence
artificielle devient un partenaire de conception, capable d'accélérer I'exploration des solutions tout en
laissant au chef de projet la responsabilité des décisions. C'est précisément cette approche que nous
proposons de formaliser dans les chapitres suivants.
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Depuis l'apparition des intelligences artificielles génératives, la plupart des démonstrations mettent en
avant leur capacité a produire rapidement un résultat. En quelques secondes, une |A est capable de :

« Reédiger un courrier ;

e Produire un rapport ;

e Générer un programme informatique ;
e Créer une présentation ;

e Reédiger une procédure.

Ces démonstrations sont spectaculaires. Elles donnent parfois I'impression que la principale valeur de
l'intelligence artificielle réside dans sa capacité a remplacer certaines taches de production. Cette
perception est pourtant incompléete. L'expérience montre que la véritable valeur de lintelligence
artificielle ne réside pas uniquement dans la production. Elle apparait beaucoup plus tét. Elle intervient
des les premiéres phases de réflexion.

Autrement dit, la véritable révolution n'est pas la production assistée, mais la conception assistée.
Cette distinction constitue probablement I'un des changements les plus importants dans I'évolution des
métiers de chef de projet.

Il est tentant de penser qu'un projet consiste principalement a produire un livrable. Pourtant, la
réalisation d'un logiciel, d'une formation, d'un produit industriel ou d'un nouveau service repose avant
tout sur une succession de décisions.

Avant d'écrire une seule ligne de code, il faut répondre a de nombreuses questions :

e Quel probléme cherche-t-on a résoudre ?
e Quels sont les utilisateurs ?

e Quelles sont les contraintes ?

« Existe-t-il plusieurs solutions possibles ?
o Quel niveau de qualité est attendu ?

e Quels seront les critéres de réussite ?

Ces questions relévent de la conception. Aucune intelligence artificielle ne peut aujourd'hui y répondre
seule. En revanche, elle peut contribuer a explorer rapidement plusieurs réponses possibles. Le chef
de projet conserve ainsi la maitrise des décisions tout en bénéficiant d'une capacité d'exploration sans
précédent.
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L'une des erreurs les plus fréquentes consiste a considérer l'intelligence artificielle comme un simple
moteur de génération. Dans la pratique, son réle est beaucoup plus riche. Pendant la conception d'un
projet, I'lA peut :

e Reformuler un besoin ;

« ldentifier des oublis dans un cahier des charges ;

e Proposer plusieurs architectures ;

o Comparer différentes technologies ;

e Anticiper certains risques ;

e Produire rapidement plusieurs variantes d'une méme solution.

Elle devient ainsi un interlocuteur capable d'alimenter la réflexion. Le dialogue prend alors une place
centrale. Le projet ne progresse plus uniquement par production de documents. Il progresse par
échanges successifs. Chaque réponse enrichit la réflexion. Chaque nouvelle question affine
progressivement la compréhension du probléme. Cette dynamique transforme profondément le role
du chef de projet. Celui-ci devient davantage un orchestrateur de la réflexion qu'un simple rédacteur
de spécifications.

Les méthodes traditionnelles accordent une place importante aux réunions, aux

Une idée ateliers et aux échanges entre experts. L'intelligence artificielle introduit un

nouvel interlocuteur dans ce processus. Le dialogue avec I'lA ne consiste pas

propedtion uniqguement a donner une instruction. |l devient un véritable processus de
conception.

Analyse
critique

¢ Une idée initiale peut ainsi évoluer au fil des échanges :

Nouvelle

et e Le projet se construit progressivement.
— e La premiere réponse de I'lA n'est plus considérée comme une solution
définitive.
Tests e Elle devient le point de départ d'une réflexion.
Nouvell Cette approche rapproche la conception assistée par I'|A des pratiques

d'amélioration continue déja largement utilisées dans l'industrie.

Chaque interaction avec l'intelligence artificielle produit de nouvelles connaissances. Une idée
abandonnée n'est pas une perte. Une solution rejetée constitue malgré tout une information utile. Un
prototype non retenu permet souvent de mieux comprendre le besoin.

Les échanges deviennent donc une ressource. lls alimentent progressivement un patrimoine de
connaissances propre au projet. Cette observation rejoint directement les principes du Knowledge
Management. La valeur ne réside plus uniquement dans le livrable final. Elle réside également dans
le raisonnement qui a conduit a ce résultat.
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Autrement dit, les discussions, les arbitrages, les prototypes et les retours d'expérience deviennent
eux-mémes des livrables. Cette dimension est encore largement sous-estimée dans les approches
actuelles de l'intelligence artificielle.

L'intelligence artificielle ne réduit pas le réle du chef de projet. Elle le transforme. Celui-ci ne passe
plus I'essentiel de son temps a produire des documents. |l consacre davantage de temps a :

e Analyser;
e« Comparer;
« Arbitrer ;

e Prioriser ;

e Organiser ;
o Valider.

Cette évolution déplace la valeur ajoutée du chef de projet. Elle repose moins sur la production que
sur la qualité des décisions. Le projet devient ainsi un processus d'intelligence collective ou I'lA apporte
sa capacité de calcul, de génération et d'exploration, tandis que le chef de projet apporte son
expérience, sa vision stratégique, sa connaissance du métier et sa capacité a décider.

Reconnaitre les capacités de I'lA ne signifie pas ignorer ses limites. Une intelligence artificielle ne
possede pas la compréhension globale d'un projet. Elle ne connait ni les enjeux politiques, ni les
contraintes économiques spécifiques, ni la culture d'une organisation.

e Elle ne prend pas les décisions.
e Elle ne porte pas la responsabilité du résultat.
e Elle peut proposer plusieurs solutions pertinentes.

Mais le choix final appartient toujours au chef de projet. Cette distinction est fondamentale. Elle
explique pourquoi la compétence humaine reste au cceur du processus de conception. L'lA assiste. Le
chef de projet décide.

L'intelligence artificielle ne transforme pas uniquement les outils utilisés pendant un projet. Elle
transforme la maniére méme de concevoir. En devenant un partenaire de réflexion, elle permet
d'explorer davantage d'idées, de comparer plus rapidement plusieurs solutions et de produire des
prototypes précoces qui facilitent la prise de décision.

Cette nouvelle posture ouvre la voie a une évolution des méthodes de conduite de projet. Elle ne remet
pas en cause les principes de l'ingénierie classique. Elle enrichit ces méthodes en ajoutant une
nouvelle capacité : la conception augmentée. Les chapitres suivants montreront comment cette
évolution conduit naturellement a de nouveaux principes méthodologiques, parmi lesquels la
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granularité, le versionnisme et le cahier des charges évolutif, qui constituent les fondements de
l'ingénierie de projet assistée par l'intelligence artificielle.

Pendant longtemps, la réussite d'un projet dépendait principalement de trois facteurs :

e La qualité de I'analyse du besoin ;
e La maitrise technique ;
e L'expérience de I'équipe projet.

L'intelligence artificielle ne remet pas en cause ces trois piliers. Elle en ajoute un quatriéme. La capacité
d'explorer rapidement un grand nombre d'hypothéses avant de prendre une décision. C'est
probablement la que réside la principale évolution apportée par l'intelligence artificielle générative.

L'IA ne construit pas le projet a la place du chef de projet. Elle augmente sa capacité a réfléchir. Cette
évolution conduit naturellement a une nouvelle maniére d'organiser la conception. Plutét que de
rechercher immeédiatement une solution définitive, le projet progresse par étapes successives. Chaque
étape produit davantage de compréhension. Chaque décision améliore la qualité du projet.

Une erreur fréquente consiste a demander immédiatement a I'lA de produire un résultat. Par exemple :
Développe-moi une application compléte.

Cette approche conduit souvent a des livrables difficiles a exploiter. Le probléme ne provient pas de
l'intelligence artificielle. Il provient de la qualité de la demande. Avant toute production, un travail de
formalisation est nécessaire. Cette formalisation consiste notamment a définir :

e Le besoin;

e Les objectifs ;

e Les utilisateurs ;

e Les contraintes ;

e Les critéres de réussite.

L'intelligence artificielle intervient alors pour enrichir cette réflexion. Le premier livrable n'est donc pas
un prototype. Le premier livrable est une vision partagée du projet.

Les méthodes classiques conduisent souvent a sélectionner rapidement une solution afin de limiter les
délais. Avec lintelligence artificielle, cette logique évolue. Produire plusieurs scénarios devient
extrémement rapide.

Il devient alors possible de comparer :
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o Plusieurs architectures ;
e Plusieurs organisations ;
e Plusieurs technologies ;
e Plusieurs parcours utilisateurs.

Le chef de projet ne choisit plus la premiére idée. Il choisit la meilleure parmi plusieurs propositions.
Cette capacité d'exploration constitue un avantage majeur. Elle réduit considérablement les risques
liés aux décisions prises trop tot.

La granularité est probablement I'un des concepts les plus importants de cette méthode. Elle consiste
a décomposer un projet complexe en unités de travail suffisamment petites pour étre comprises,
produites et validées efficacement. Cette approche répond a deux obijectifs.

e Le premier est humain : Un projet découpé en modules est plus facile a comprendre.
e Le second est lié aux capacités de l'intelligence artificielle : Une IA obtient de meilleurs résultats
lorsqu'elle travaille sur un objectif clairement défini plutét que sur un ensemble trés vaste.

Par exemple, il est préférable de lui demander :

« De concevoir une fonction ;
« De rédiger un chapitre ;

e De produire un écran;

e De créer un composant.

Plutét que de développe toute I'application. La granularité améliore donc simultanément :

e La qualité des productions ;
e La compréhension du projet ;
o La validation des résultats.

Elle constitue le point de départ du versionnisme.

L'un des apports majeurs de l'intelligence artificielle est sa capacité a produire rapidement des
prototypes. Le prototype n'a pas vocation a étre parfait. Il sert a répondre a une question.

Par exemple :

o Cette architecture est-elle pertinente ?
o Cette interface répond-elle au besoin ?
o Cette technologie est-elle compatible ?
o Cette fonctionnalité apporte-t-elle réellement de la valeur ?
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Le prototype permet d'obtenir rapidement une réponse. Il réduit fortement les risques liés au
développement. Dans cette approche, le prototype devient un véritable outil de réflexion.

Le versionnisme est un principe simple. |l consiste a considérer chaque livrable comme une étape de
progression. Une premiére version ne cherche pas la perfection. Elle cherche a étre suffisamment
fonctionnelle pour étre évaluée. Le projet progresse ensuite par versions successives. Version aprés
version, les améliorations s'accumulent. Les erreurs sont corrigées. Les nouvelles idées sont intégrées.
Les contraintes découvertes enrichissent progressivement le projet.

Cette approche présente plusieurs avantages :

e Diminution des risques ;

« Validation rapide ;

« Amélioration continue ;

e Meilleure maitrise des évolutions.

Le versionnisme remplace ainsi la recherche d'une solution parfaite par une logique d'amélioration
permanente.

L'intelligence artificielle facilite énormément la production de nouvelles propositions. Cette capacité
modifie profondément la posture du chef de projet. Changer d'avis ne constitue plus un échec. Au
contraire. La facilité avec laquelle il est possible d'explorer une nouvelle solution encourage une remise
en question permanente. Cette démarche favorise :

e L'innovation ;
e L'optimisation ;
e Laréduction des biais de conception.

Elle contribue a améliorer progressivement la qualité globale du projet.

Chaque échange avec l'intelligence artificielle produit de nouvelles informations. Chaque prototype
révéle de nouvelles contraintes. Chaque décision enrichit la compréhension du projet. Ces éléments
ne doivent pas disparaitre. lls constituent un patrimoine de connaissances. La documentation ne porte
donc plus uniquement sur le produit. Elle documente également :

e Les décisions prises ;

e Les solutions abandonnées ;

e Les raisons des choix ;

o Les difficultés rencontrées ;

e Les enseignements tirés des prototypes.
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Cette capitalisation rejoint directement les principes du Knowledge Management. Le projet ne produit
plus uniquement un logiciel. Il produit également une méthode réutilisable.

Contrairement aux approches linéaires, cette méthode ne suit
jamais une progression unique. Chaque nouvelle découverte
IDEE peut conduire a revenir :

LE PROJET PROGRESSE DONC SELON
UN CYCLE PERMANENT D’AMELIORATION

BRAINSTORMING
ASSISTE PAR IA

Sur le besoin ;

e Sur l'architecture ;

Sur les choix techniques ;
Sur le cahier des charges.

CAHIER DES CHARGES
EVOLUTIF

DECOUPAGE
(GRANULARITE)

Le projet progresse donc selon un cycle permanent
- d'amélioration. Ce schéma résume l'ensemble de la méthode. Le
TesTs projet n'est jamais figé. Il évolue en permanence.

PROTOTYPE V0.x

CORRECTIONS

DECISIONS

AMELIORATION
CONTINUE

LIVRABLE V1.0
NOUVEAUX BESOINS

VERSION SUIVANTE

Les principes présentés dans ce chapitre ne constituent pas une nouvelle méthode de gestion de projet
venant remplacer les approches existantes. lls représentent une évolution des pratiques rendue
possible par l'arrivée des intelligences artificielles génératives.

La formalisation du besoin, I'exploration de plusieurs solutions, la granularité, le prototypage, le
versionnisme, la remise en question permanente et la capitalisation des connaissances forment un
ensemble cohérent. Ces principes permettent de tirer pleinement parti des capacités de l'intelligence
artificielle tout en maintenant le réle central du chef de projet. lIs constituent les fondements de ce que
nous proposons d'appeler : L'ingénierie de projet assistée par I'Intelligence Artificielle.

Les méthodes de gestion de projet sont nombreuses. Cycle en V, Agile, Scrum, Lean Management ou
Design Thinking répondent chacune a des besoins spécifiques. Pourtant, au cours de cette réflexion,
un rapprochement s'est progressivement imposé avec une discipline qui n'est pas, a l'origine, une
méthode de conduite de projet : le Knowledge Management.
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Développé notamment par Jean-Yves Prax, le Knowledge Management vise a identifier, organiser,
partager et valoriser les connaissances produites au sein d'une organisation. Son objectif n'est pas
uniquement de conserver des documents. Il cherche avant tout a préserver le savoir acquis par
I'expérience. Cette distinction est fondamentale.

Une organisation peut disposer d'une documentation trés compléte tout en perdant une grande partie
de son expertise lorsque les décisions, les raisonnements ou les arbitrages ne sont pas conserveés.
Cette observation trouve aujourd'hui une résonance particuliere avec les projets menés a l'aide d'une
intelligence artificielle générative.

Dans une approche classique, le projet est souvent évalué a travers son résultat final :

e Unlogiciel ;

e Une application ;
e Un site Internet ;
e Une procédure ;
e Une formation.

Le livrable constitue naturellement I'objectif principal. Pourtant, tout au long du projet, une quantité
considérable de connaissances est produite. Par exemple :

e Les hypotheses étudiées ;

e Les solutions écartées ;

e Les contraintes découvertes ;
e Les choix technologiques ;

e Lesraisons des décisions ;

e Les retours d'expérience.

Ces informations disparaissent souvent a la fin du projet. Or, elles représentent une valeur
considérable. L'intelligence artificielle change cette réalité. Le dialogue permanent avec I'l|A produit
naturellement une trace du raisonnement. Chaque échange devient un élément du patrimoine de
connaissances du projet.

Le Knowledge Management considére la connaissance comme une ressource stratégique. L'ingénierie
de projet assistée par I'lA ajoute une dimension supplémentaire. La ressource principale n'est plus
uniguement la connaissance. Elle devient également le raisonnement. En effet, chaque conversation
avec une intelligence artificielle ne produit pas uniquement une réponse. Elle produit :

e Une réflexion ;

e Plusieurs hypothéses ;
e Des comparaisons ;

e Des arguments ;

e Des objections ;
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o Des décisions.

Ces éléments constituent une mémoire de conception. lls permettent de comprendre non seulement
ce qui a été décidé, mais également pourquoi cette décision a été prise. Cette distinction est
essentielle. Deux projets peuvent aboutir au méme résultat tout en suivant des raisonnements trés
différents. C'est précisément ce raisonnement qui constitue la véritable richesse du projet.

Les travaux de Jean-Yves Prax s'articulent autour d'un cycle permettant de faire vivre les
connaissances au sein de l'organisation. Sans chercher a reproduire cette méthode, il est possible
d'établir un parallele avec l'ingénierie de projet assistée par I'lA.

Cycle du Knowledge | Ingénierie de projet assistée par I'lA

Management

Diagnostic Brainstorming assisté par I'lA, analyse des besoins, définition de la vision,
architecture fonctionnelle, cahier des charges évolutif.

Conception Découpage du projet (granularité), exploration de solutions, prototypage
rapide, premieres versions, validation des hypothéses.

Déploiement Développement, génération documentaire, assistance au codage, tests,
corrections, validation progressive.

Vie Premier livrable, améliorations continues, nouvelles versions,
maintenance, documentation, capitalisation des connaissances.

Ce tableau met en évidence une continuité. L'lA ne remplace pas le cycle du Knowledge Management.
Elle enrichit chacune de ses phases.

Traditionnellement, la capitalisation intervient principalement a la fin du projet. Les retours d'expérience
sont réalisés aprés le déploiement. Les enseignements sont ensuite diffusés. L'intelligence artificielle
modifie cette temporalité. La capitalisation devient continue. Chaque échange :

e Enrichit la compréhension du projet ;
e Documente les décisions ;

o Conserve les hypothéses ;

o Prépare les évolutions futures.

Le projet construit ainsi progressivement sa propre mémoire. Cette mémoire ne porte pas uniquement
sur le résultat. Elle conserve également le chemin parcouru.

Cette évolution constitue probablement l'une des principales différences entre les approches
traditionnelles et l'ingénierie assistée par I'lA. Jusqu'a présent, les organisations cherchaient
principalement a conserver :



Laho

TERRE DE FORMATIONS

o Les spécifications ;
e Les procédures ;

e Les rapports ;

e Les plans.

Demain, elles chercheront également a conserver :

e Les discussions de conception ;
e Les arbitrages ;

e Les scénarios étudiés ;

e Les prototypes ;

e Les versions successives ;

e Les décisions motivées.

Cette mémoire de conception permettra de comprendre beaucoup plus rapidement un projet ancien.
Elle facilitera également sa maintenance et ses évolutions.

L'entreprise ne posséde plus uniquement un produit. Elle posséde également la méthode qui a permis
de le construire. Cette méthode devient elle-méme un actif. Elle facilite :

e La transmission des compétences ;

e L'intégration de nouveaux collaborateurs ;
e La reprise d'un projet ;

e L'amélioration continue.

L'intelligence artificielle joue ici un role essentiel. Elle permet de structurer cette mémoire tout au long
du projet, sans attendre sa cl6ture.

Dans cette approche, le chef de projet devient également le garant de la mémoire du projet. Son rble
ne consiste plus uniquement a piloter les délais ou les ressources. |l organise :

e Laréflexion;

e La documentation ;
e Les décisions;

e La capitalisation.

L'intelligence artificielle devient alors un assistant de connaissance autant qu'un assistant de
production.

Les travaux de Jean-Yves Prax montrent que la connaissance est un levier majeur de performance.
L'arrivée de l'intelligence artificielle permet aujourd'hui d'aller plus loin. Nous ne capitalisons plus
uniquement les connaissances. Nous capitalisons :
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e Les raisonnements ;

e Les prototypes ;

e Les arbitrages ;

e Les évolutions ;

e Les échanges de conception.

Autrement dit, nous passons progressivement d'une logique de gestion des connaissances a une
logique de gestion de la conception. Cette évolution ne remplace pas le Knowledge Management.
Elle en constitue un prolongement naturel dans un contexte ou l'intelligence artificielle devient un
partenaire permanent de la réflexion.

Le rapprochement entre le Knowledge Management et l'ingénierie de projet assistée par l'intelligence
artificielle met en évidence une évolution profonde des pratiques. Hier, les organisations cherchaient
a conserver leurs connaissances. Aujourd'hui, elles peuvent également conserver le raisonnement qui
a conduit aux décisions. Cette évolution transforme la maniere de concevoir, de documenter et de faire
évoluer les projets. L'intelligence artificielle ne produit donc pas uniquement des livrables. Elle
contribue a construire un patrimoine de conception durable, réutilisable et transmissible. C'est
probablement l'une des évolutions les plus importantes qu'elle apporte aux métiers de chef de projet.

La plupart des méthodes de conduite de projet représentent le projet comme une succession d'étapes.

e Le cycle en V suit une progression linéaire.
e Les méthodes Agile décrivent des itérations.
e Le Knowledge Management décrit un cycle de création et de diffusion des connaissances.

L'expérience acquise lors de projets assistés par une intelligence artificielle conduit a une
représentation Iégérement différente. Le projet n'est plus uniquement une succession de taches. Il
devient un cycle permanent de conception, ou chaque étape enrichit la suivante.

L'intelligence artificielle intervient dés la naissance de l'idée et accompagne le projet jusqu'a ses
évolutions futures. Le produit n'est plus I'objectif final. Il devient une étape de son évolution.

Dans de nombreuses organisations, un projet débute officiellement par la rédaction d'un cahier des
charges. En pratique, cette étape intervient déja apres un important travail de réflexion.

e Une idée apparait.

e Elle est discutée.

¢ Elle est confrontée a plusieurs contraintes.
e Elle évolue progressivement.
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L'intelligence artificielle intervient précisément dans cette phase. Elle facilite :

e Le brainstorming ;

e L'exploration d'idées ;

e La reformulation du besoin ;

e La comparaison de plusieurs approches.

Cette premiére phase constitue le véritable point de départ du projet.

Le brainstorming n'a jamais consisté a trouver immédiatement la bonne réponse. Son objectif est de
multiplier les pistes de réflexion. L'intelligence artificielle augmente considérablement cette capacité.
En quelques minutes, elle peut :

e Proposer plusieurs architectures ;
« |dentifier des contraintes oubliées ;
e Suggérer des technologies ;

« Imaginer différents scénarios.

Le réle du chef de projet consiste alors a guider cette exploration. Il ne cherche pas encore une
solution. Il cherche a mieux comprendre le probléme. Le brainstorming devient ainsi un véritable outil
d'ingénierie.

Lorsque les premieres idées se stabilisent, elles sont progressivement organisées. Le projet prend
forme. Les objectifs deviennent plus précis. Les contraintes apparaissent. Le périmétre est défini.

Cette étape conduit naturellement a la rédaction d'une premiére version du cahier des charges.
Contrairement aux approches traditionnelles, celui-ci n'est pas considéré comme définitif. |l constitue
simplement la meilleure représentation du projet a un instant donné. |l évoluera avec les découvertes
futures.

Une fois les objectifs clarifiés, le chef de projet organise le futur systéme. Cette architecture ne
concerne pas uniquement les aspects techniques. Elle décrit également :

o Les fonctions;

e Lesinteractions ;
e Lesacteurs;

e Lesdonnées;

e Les flux.

L'intelligence artificielle peut ici proposer plusieurs organisations possibles. Le chef de projet conserve
la responsabilité des choix.
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A partir de cette architecture, le projet est découpé. Ce découpage constitue probablement I'étape la
plus importante de toute la méthode. Chaque grand objectif est transformé en sous-objectifs. Chaque
sous-objectif devient un futur livrable. Cette granularité présente plusieurs avantages. Elle facilite :

e La compréhension ;
e Le développement;
e Lestests;

e La validation.

Elle améliore également la qualité des productions réalisées par l'intelligence artificielle. Le projet
devient progressivement un ensemble de composants maitrisables.

Une fois les premiers modules identifiés, l'intelligence artificielle participe a la production d'un premier
prototype. Celui-ci n'a pas vocation a étre complet. Il sert a répondre a une question. Par exemple :

o Cette architecture fonctionne-t-elle ?
o Cette interface est-elle pertinente ?
o Cette technologie répond-elle au besoin ?

Le prototype permet de confronter rapidement les idées a la réalité.

C'est ici que la méthode devient véritablement circulaire. Le prototype entre dans une boucle
permanente. Chaque itération comporte plusieurs activités :

e Essais;

e Observations ;

e Corrections ;

e Nouvelles propositions ;
o Décisions.

Chaque boucle améliore progressivement le produit. Le projet progresse sans jamais repartir de zéro.
Cette logique constitue le coeur du versionnisme.

Lorsque les fonctionnalités essentielles sont validées, une premiére version est publiée. Cette version
n'est pas la version finale. Elle représente simplement un état suffisamment stable pour étre utilisé.
Elle permet :

e D'obtenir les premiers retours ;
e De valider les usages ;
e D'identifier les améliorations prioritaires.
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Le premier livrable devient ainsi le point de départ d'un nouveau cycle.

1.7.10. Huitiéme étape : les évolutions

L'exploitation du produit révéle rapidement de nouvelles idées. Les utilisateurs proposent des
améliorations. Le contexte évolue. De nouveaux besoins apparaissent. L'intelligence artificielle facilite
alors :

e L'analyse des demandes ;

e Larédaction d'un nouveau cahier des charges ;
e L'étude des impacts ;

o La conception des nouvelles fonctionnalités.

Le projet retourne naturellement dans son cycle de conception.

1.7.11. Un cycle permanent

Contrairement aux approches linéaires, cette méthode ne posséde pas de véritable fin. Chaque version
prépare la suivante. Le projet évolue en permanence. Les connaissances s'enrichissent. Les décisions
sont documentées. Le patrimoine de conception grandit. Le projet devient un organisme vivant.

1.7.12. Modéle conceptuel de I'ingénierie de projet assistée par I'lA

Je pense que ce schéma pourrait devenir le schéma de référence de toute la méthode.

CYCLE DE CONCEPTION ET D’AMELIORATION CONTINUE

De l'idée aux évolutions futures
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1.7.13. Conclusion de la partie V

L'un des principaux apports de l'intelligence artificielle ne réside pas uniquement dans I'accélération
de la production. Il réside dans la transformation du cycle de conception lui-méme. Le projet ne
progresse plus selon une succession figée d'étapes. Il évolue au sein d'une boucle permanente ou la
réflexion, les prototypes, les décisions et les retours d'expérience enrichissent continuellement le
produit.
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Cette représentation permet également de comprendre pourquoi des notions comme la granularité,
le versionnisme et le cahier des charges évolutif deviennent des éléments structurants de
l'ingénierie de projet assistée par I'lA. Le livrable n'est plus considéré comme une fin. Il constitue une
étape dans un processus d'amélioration continue, ou chaque version prépare la suivante.

L'expérience acquise lors de la conception de projets assistés par l'intelligence artificielle montre qu'un
projet ne progresse pas de maniere linéaire. Il évolue par cycles successifs, alternant réflexion,
production, validation et amélioration. L'observation de ces cycles fait apparaitre sept étapes
récurrentes. Ces étapes ne constituent pas une méthode rigide. Elles représentent un cadre
méthodologique permettant de guider le chef de projet tout au long du cycle de vie du produit.

Elles peuvent étre utilisées dans des domaines trés différents :

o Développement logiciel ;
e Ingénierie pédagogique ;
e Innovation;

e Organisation ;

e« Communication ;

e Industrie ;

e Services.

Leur objectif est simple : Utiliser l'intelligence artificielle pour augmenter la qualité de la conception
sans jamais remplacer le rble décisionnel du chef de projet.

Tout projet commence par une idée. Cette idée est souvent incompléte. Elle mélange :

e Besoins;

e Envies;

e Contraintes ;
e Intuitions.

Vouloir produire immédiatement un résultat constitue I'une des erreurs les plus fréquentes. La premiére
mission consiste donc a transformer cette idée en besoin clairement exprimé.

L'intelligence artificielle devient ici un partenaire de réflexion. Elle aide a :

o Reformuler le besoin ;
« Identifier les acteurs ;
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o Préciser les objectifs ;
o Reévéler les contraintes oubliées ;
e Proposer les premiéres pistes.

Elle ne produit pas encore le projet. Elle aide a mieux comprendre le probléeme.

Cette premiére étape produit :

e Une vision commune ;

¢ Une définition du besoin ;

o Les premiers objectifs ;

e Une premiére version du cahier des charges.

Une erreur classique consiste a retenir immédiatement la premiére solution qui parait satisfaisante.
L'intelligence artificielle permet désormais de comparer rapidement plusieurs approches. Le chef de
projet peut ainsi demander :

« Plusieurs architectures ;
e Plusieurs organisations ;
e Plusieurs technologies ;
e Plusieurs scénarios.

Cette diversité réduit considérablement le risque de s'engager trop t6t dans une mauvaise direction.
L'objectif n'est pas de trouver rapidement une solution. L'objectif est de choisir la meilleure.

A l'issue de cette étape, le projet dispose :

e De plusieurs scénarios ;
e D'une analyse comparative ;
e D'une premiére stratégie.

Une fois la stratégie choisie, le projet entre dans sa premiére phase concreéte. Le prototype constitue
un outil de validation. Il répond a une question simple :

Le prototype n'a pas vocation a étre parfait. |l permet simplement de vérifier les hypothéses. Cette
étape réduit fortement les risques de développement.

L'intelligence artificielle participe :
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« A la génération de premiers prototypes :
o A larédaction de documentation ;

« A la génération de composants ;

« A la préparation des tests.

Livrables : Version 0.x Prototype fonctionnel.

1.8.5. Etape 4 : Valider la faisabilité

Le prototype répond-il réellement au besoin ? Cette question parait simple. Elle est pourtant
essentielle. Le chef de projet doit maintenant vérifier :

« La faisabilité technique ;

o La faisabilité économique ;

o La faisabilité organisationnelle ;
o La faisabilité humaine.

Certaines idées séduisantes sont parfois abandonnées a cette étape. Cette remise en question
constitue un gain. Elle évite de poursuivre une mauvaise direction.

Livrables : Rapport de validation, décisions, architecture retenue.

1.8.6. Etape 5 : Itérer par versions

Le projet entre alors dans ce que nous appelons le versionnisme. Le principe est simple. Chaque
version apporte :

e« Une amélioration ;
« Une correction ;
¢ Une nouvelle fonctionnalité.

Le projet progresse progressivement. Version aprés version. Cette logique présente plusieurs
avantages. Elle réduit les risques. Elle facilite les tests. Elle favorise I'amélioration continue.

1.8.6.1. Exemple
CYCLE D’EVOLUTION DU PROJET

—— Une progression structurée, itérative et maitrisée ——
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Le produit ne cesse jamais d'évoluer.

Cette étape constitue probablement la plus importante. L'intelligence artificielle facilite énormément la
production de nouvelles idées. Le chef de projet doit apprendre a remettre régulierement en question
ses propres choix. Changer d'avis devient une force. Parce que le colt de I'expérimentation diminue
fortement. Cette étape développe :

e L'esprit critique ;
o La capacité d'arbitrage ;
e La prise de décision.

Le premier livrable ne constitue jamais la fin du projet. Au contraire. Il marque le début de sa vie. Cette
derniére étape consiste a préparer :

e La maintenance ;

e La documentation ;
e Les évolutions ;

e Les futures versions.

Le projet devient alors un patrimoine durable. Les connaissances produites sont conservées. Les
décisions sont documentées. Les futures équipes disposent de I'historique complet du raisonnement.
Nous retrouvons ici directement les principes du Knowledge Management.

Ces sept étapes ne sont pas indépendantes. Elles communiquent en permanence. Par exemple, une
nouvelle contrainte découverte lors du prototype peut conduire a :

o Modifier le cahier des charges ;
« Revaoir I'architecture ;
o Explorer une nouvelle solution.

Le projet revient alors naturellement vers les étapes précédentes. La méthode est donc circulaire. Elle
favorise I'amélioration permanente.
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1.8.8.2. Schéma global de la méthode
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1.8.9. Conclusion de la partie VI

Les sept étapes présentées dans ce chapitre constituent le cadre méthodologique de l'ingénierie de
projet assistée par l'intelligence artificielle. Elles ne cherchent pas a remplacer les méthodes de gestion
de projet existantes. Elles proposent une maniére différente de mobiliser l'intelligence artificielle au
sein de ces méthodes, en intervenant trés en amont du développement. Cette approche repose sur
quelques convictions fortes :

o La qualité d'un projet dépend avant tout de la qualité de sa conception ;

« L'intelligence artificielle augmente la capacité de réflexion sans se substituer a la décision
humaine ;

e La granularité améliore la maitrise des projets complexes ;

o Le versionnisme réduit les risques et favorise I'amélioration continue ;

o La capitalisation des décisions constitue un actif stratégique pour les organisations.

Ainsi, la réussite d'un projet ne repose plus uniqguement sur la qualité du produit livré, mais également
sur la qualité du raisonnement qui a conduit a sa conception.

1.9. Partie VIl : Les bénéfices de I'ingénierie de projet assistée par I'Intelligence
Artificielle pour les entreprises

1.9.1. Une transformation qui dépasse les outils
Les débats autour de l'intelligence artificielle portent souvent sur les outils.
¢ Quelle intelligence artificielle choisir ?

¢ Quel abonnement souscrire ?
e Quel modéle est le plus performant ?
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Ces questions sont importantes. Mais elles ne constituent pas le véritable enjeu. Le véritable
changement concerne la maniére de conduire un projet. L'intelligence artificielle ne transforme pas
uniquement les moyens de produire. Elle transforme la maniéere de réfléchir, de décider et d'organiser
un projet. Autrement dit, elle agit avant tout sur la conception.

Cette évolution explique pourquoi les bénéfices observés dépassent largement le simple gain de
temps. lls concernent la qualité globale du projet.

Dans une conduite de projet classique, une part importante du temps est consacrée a :

e Organiser les idées ;

+ Rechercher des informations ;
o Comparer des solutions ;

o Reédiger des documents ;

e Préparer les réunions ;

e Produire des syntheses.

Ces activités restent indispensables. L'intelligence artificielle ne les supprime pas. En revanche, elle
réduit considérablement le temps nécessaire pour les réaliser. Le chef de projet peut ainsi consacrer
davantage de temps a :

e Analyser;

o Arbitrer ;

o Dialoguer avec les parties prenantes ;
e Prendre des décisions.

La valeur ajoutée se déplace progressivement de la production vers la réflexion.

L'une des principales difficultés d'un projet consiste a choisir la bonne solution. Faute de temps, les
équipes explorent souvent un nombre limité d'options. L'intelligence artificielle modifie cette réalité. Elle
permet de générer rapidement plusieurs scénarios. Chaque solution peut étre comparée, critiquée,
ameliorée, testée.

Le chef de projet dispose ainsi d'un niveau d'information beaucoup plus élevé avant de prendre une
décision. Cette approche contribue directement a réduire les erreurs de conception.

Le colt d'une erreur augmente généralement au fur et a mesure de I'avancement du projet. Découvrir
une mauvaise décision pendant la phase de développement est plus colteux que pendant la phase
de conception.

L'ingénierie assistée par l'intelligence artificielle favorise un prototypage trés précoce. Les hypothéses
sont validées rapidement. Les solutions irréalistes sont abandonnées avant d'engager des ressources
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importantes. Le risque est ainsi déplacé vers les premiéres phases du projet, ou il est moins colteux
a corriger.

Dans de nombreuses organisations, la documentation est souvent réalisée apres le développement.
Elle devient rapidement incompléte. Elle ne refléte plus les décisions prises. L'intelligence artificielle
permet d'adopter une autre approche. La documentation accompagne le projet dés son origine.
Chaque évolution :

e Met a jour le cahier des charges ;
« Documente les décisions ;
o Conserve les hypothéses ;
o Explique les choix réalisés.

La documentation devient un véritable outil de pilotage. Elle facilite :

e La maintenance ;

e Lesaudits;

e La transmission des connaissances ;
e La conformité réglementaire.

L'intelligence artificielle ne remplace pas les échanges humains. Au contraire. Elle facilite la
communication entre les différents acteurs. Les idées deviennent plus faciles a illustrer. Les scénarios
sont visualisés rapidement.

Les réunions portent davantage sur les décisions que sur la production de documents. Cette évolution
ameliore la qualité des échanges entre :

e Directions ;

e Chefs de projet ;
o Experts métiers ;
e Développeurs ;

o Utilisateurs.

L'IA devient ainsi un facilitateur de dialogue.

L'innovation est souvent freinée par le colt des expérimentations. Chaque nouvelle idée nécessite :

e Des études;
e Des prototypes ;
e Des développements.
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L'intelligence artificielle réduit considérablement ce codlt. Il devient possible d'explorer davantage
d'idées. Certaines seront abandonnées. D'autres deviendront des innovations. Le colt de
I'expérimentation diminue. La capacité d'innovation augmente.

Chaque projet produit de nouvelles connaissances. Dans une approche classique, ces connaissances
restent souvent dispersées. Avec une ingénierie assistée par I'lA, les échanges sont naturellement
documentés. Les décisions sont conservées. Les prototypes restent disponibles. Les arbitrages sont
expliqués. L'organisation apprend de chacun de ses projets. Elle améliore progressivement ses
méthodes. Elle réduit les erreurs répétitives. Elle capitalise son expérience. Cette évolution rejoint
directement les principes du Knowledge Management.

Les gains de productivité liés a l'intelligence artificielle sont souvent présentés sous la forme d'une
accélération spectaculaire. Cette vision est réductrice. La véritable productivité ne réside pas
uniquement dans la vitesse de production. Elle repose sur plusieurs facteurs :

e Moins d'erreurs ;

e Moins de retours en arriére ;

e Une meilleure compréhension du besoin ;

e Des décisions plus pertinentes ;

e Une documentation plus fiable ;

e Une meilleure réutilisation des connaissances.

L'organisation ne produit pas simplement plus vite. Elle produit mieux.

L'arrivée de l'intelligence artificielle modifie progressivement les compétences attendues des chefs de
projet. Demain, la valeur ne résidera plus uniquement dans la maitrise d'un logiciel. Elle reposera
davantage sur la capacité a :

e Organiser la réflexion ;

e Conduire un dialogue avec une IA;
e Structurer un probléme complexe ;
o Découper un projet (granularité) ;

o Piloter les versions successives ;

o Conserver un esprit critique.

Le chef de projet devient progressivement un architecte de la conception.

Les premiéres expérimentations mettent en évidence plusieurs bénéfices.

Pour les équipes
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o meilleure compréhension des besoins ;
e réduction des taches répétitives ;

o amélioration de la qualité documentaire ;
e accelération des phases de conception.

Pour les chefs de projet

e meilleure capacité d'analyse ;

e prise de décision facilitée ;

« meilleure maitrise des risques ;

o pilotage plus fluide des évolutions.

Pour les entreprises

e réduction des colts de conception ;

o amelioration de la qualité des livrables ;

« meilleure capitalisation des connaissances ;

e innovation facilitée ;

o adaptation plus rapide aux évolutions du marché.

L'intelligence artificielle ne constitue pas uniquement une évolution technologique. Elle représente une
évolution organisationnelle. Les entreprises qui sauront intégrer cette nouvelle maniére de concevoir
leurs projets disposeront d'un avantage durable. Non parce qu'elles produiront davantage. Mais parce
qgu'elles apprendront plus vite. Elles décideront plus rapidement. Elles capitaliseront mieux leurs
connaissances. Elles feront évoluer leurs produits de maniére plus efficace.

L'avantage concurrentiel ne reposera plus uniquement sur la technologie. Il reposera sur la capacité
de I'organisation a apprendre et a concevoir en continu.

Les bénéfices de l'ingénierie de projet assistée par l'intelligence artificielle dépassent largement
l'automatisation de certaines taches. lls concernent I'ensemble du cycle de vie du projet.

En améliorant la qualité de la réflexion, en accélérant les phases de conception, en favorisant le
prototypage, en documentant les décisions et en capitalisant les connaissances, cette approche
transforme durablement la maniére dont les organisations congoivent leurs projets. Elle ne cherche
pas a remplacer les méthodes existantes. Elle leur apporte une nouvelle capacité : concevoir plus
intelligemment avant de produire plus rapidement.
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L'intelligence artificielle générative impressionne par sa capacité a produire rapidement des textes, du
code, des images ou des analyses. Cette rapidité peut donner l'impression qu'elle est capable de
conduire un projet de maniére autonome. Notre expérience montre que cette perception est erronée.

L'IA ne conduit pas un projet. Elle accompagne un chef de projet. Elle ne posséde ni la vision
stratégique, ni la compréhension du contexte organisationnel, ni la responsabilité des décisions. Elle
intervient comme un accélérateur de réflexion.

Elle ne remplace jamais l'intelligence humaine. Cette distinction constitue probablement la premiére
limite a garder a l'esprit.

L'une des erreurs les plus fréquentes consiste a considérer la premiére réponse produite par une
intelligence artificielle comme une solution définitive. Dans la pratique, cette premiére réponse
représente surtout :

e Une premiére hypothese ;
e Un point de départ ;
e Une base de réflexion.

Elle doit étre :

e Analysée ;

e Comparée ;

e Améliorée ;

« Parfois entierement remise en question.

L'expérience montre que les meilleures solutions apparaissent rarement lors de la premiére interaction.
Elles émergent progressivement au fil des échanges. C'est précisément cette observation qui justifie
l'importance du dialogue et du versionnisme.

L'intelligence artificielle est particulierement performante lorsqu'elle traite un probléme clairement
défini. En revanche, lorsqu'un projet devient tres complexe, plusieurs difficultés apparaissent. Elle
peut :

e Perdre la cohérence globale ;

e Oublier certaines contraintes évoquées précédemment ;
e Proposer des solutions incompatibles entre elles ;

e Produire des réponses partielles.
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Il ne s'agit pas d'une limite liée a la quantité de code ou de texte généré. La véritable limite concerne
la capacité a maintenir une vision cohérente d'un systéme complexe. Cette observation conduit
directement au principe de granularité. Un projet doit étre découpé en éléments suffisamment petits
pour étre maitrisés.

La granularité n'est donc pas uniquement une bonne pratique de gestion de projet. Elle constitue
également une maniére d'utiliser plus efficacement les capacités de l'intelligence artificielle.

Les intelligences artificielles génératives peuvent produire des informations inexactes. Ces erreurs
prennent plusieurs formes :

« Reéférences inexistantes ;
+ Informations obsolétes ;
« Citations inventées ;

e Code incorrect ;

e Interprétations erronées.

Ces phénomeénes sont généralement appelés hallucinations. lls rappellent que l'intelligence artificielle
ne posséde pas une compréhension réelle du monde. Elle construit une réponse statistiquement
plausible. Le chef de projet conserve donc une responsabilité essentielle : vérifier systématiquement
les informations produites avant toute décision.

‘

L'intelligence artificielle produit rarement une réponse de qualité lorsque le besoin est mal défini. A
l'inverse, plus le contexte est précis, plus les propositions deviennent pertinentes. Cette caractéristique
modifie profondément le réle du chef de projet. Celui-ci ne doit plus uniquement savoir rédiger un cahier
des charges. Il doit apprendre a :

o Contextualiser ;

e Préciser;

o Reformuler;

e Guider la réflexion.

Autrement dit, la qualité du dialogue devient une compétence professionnelle a part entiére.

La qualité des productions réalisées par l'intelligence artificielle peut rapidement conduire a une
confiance excessive. Ce phénoméne est particulierement dangereux. Parce que les erreurs sont
souvent formulées avec la méme assurance que les réponses exactes. Le chef de projet doit donc
conserver un esprit critique permanent. |l doit continuer a :

o Confronter plusieurs sources ;
o Vérifier les résultats ;
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o Consulter les experts métiers ;
o Tester les solutions proposées.

L'intelligence artificielle facilite la décision. Elle ne doit jamais la remplacer.

L'intégration d'une intelligence artificielle dans un projet ne dépend pas uniquement de la technologie.
Elle dépend également de I'organisation. Plusieurs difficultés peuvent apparaitre :

« Résistance au changement ;
« Manque de compétences ;
e Absence de gouvernance ;
e Manque de documentation ;
« Difficultés de collaboration.

L'intelligence artificielle ne résout pas ces problemes. Elle peut méme les amplifier lorsque les
processus de travail ne sont pas suffisamment structurés.

Toute utilisation d'une intelligence artificielle doit également prendre en compte :

e La confidentialité des données ;

o La protection des informations sensibles ;
e Le respect du droit d'auteur ;

e La conformité réglementaire ;

e La transparence des décisions.

Dans certains secteurs, ces contraintes peuvent limiter fortement les usages. Le chef de projet doit
donc intégrer ces dimensions dés la phase de conception.

Contrairement a certaines idées regues, l'intelligence artificielle ne réduit pas automatiquement les
codts. Elle peut nécessiter :

e Des abonnements;

e Deslicences;

e Des infrastructures ;

e Des formations ;

e Un accompagnement des équipes.

Son retour sur investissement dépend principalement de la maniére dont elle est intégrée dans les
méthodes de travail. Une mauvaise organisation peut annuler une grande partie des gains attendus.
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L'intelligence artificielle peut proposer. Elle peut comparer. Elle peut expliquer. Mais elle ne poursuit
aucun objectif propre. Elle ne posséde :

o Niintuition ;
e Niresponsabilité ;
« Ni vision stratégique.

Elle ignore les enjeux politiques, humains ou économiques spécifiques a chaque organisation. Le chef
de projet reste donc le garant de la cohérence globale. Cette responsabilité ne peut étre déléguée.

Paradoxalement, les limites de l'intelligence artificielle ne constituent pas un obstacle. Elles expliquent
pourquoi une méthode est nécessaire. C'est précisément parce que I'lA:

e Ne comprend pas toujours le contexte ;

« Ne maintient pas toujours une vision globale ;
e Peut produire des erreurs ;

« Nécessite une validation humaine,

qu'il devient indispensable de :

« Formaliser le besoin ;

e Découper le projet ;

e Produire des prototypes ;

e Travailler par versions successives ;
e Documenter les décisions.

Autrement dit, les limites de I'lA justifient directement les principes de l'ingénierie de projet assistée par
l'intelligence artificielle.

Chaque difficulté rencontrée pendant un projet constitue une source d'amélioration. Au cours de nos
expérimentations, plusieurs contraintes techniques ont conduit a modifier profondément les choix
initiaux. Ces changements n'ont pas été des échecs. lIs ont permis :

e De découvrir de nouvelles solutions ;
« De simplifier certaines architectures ;
e De réduire les codts ;

o D'améliorer la robustesse du projet.

Les limites deviennent ainsi un moteur d'innovation. Elles favorisent la créativité. Elles encouragent la
remise en question. Elles renforcent la qualité des décisions.
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L'intelligence artificielle ne constitue ni une solution miracle, ni un substitut au chef de projet. Ses limites
sont nombreuses :

o Compréhension incompléte du contexte ;

e Absence de responsabilité ;

e Risque d'hallucinations ;

« Difficulté a gérer des systémes trés complexes ;
o Deépendance a la qualité des échanges.

Pourtant, ces limites ne réduisent pas son intérét. Elles expliquent au contraire pourquoi une méthode
de conduite de projet devient indispensable. L'ingénierie de projet assistée par l'intelligence artificielle
ne cherche pas a masquer les limites de cette technologie. Elle les intégre dés la conception afin de
transformer chacune d'elles en une pratique méthodologique :

e La granularité répond a la complexité ;

e Le versionnisme répond a l'incertitude ;

« Le cahier des charges évolutif répond a I'évolution des besoins ;
e La capitalisation répond a la perte de connaissances ;

e L'esprit critique répond aux hallucinations.

Ainsi, les limites de lintelligence artificielle ne sont plus pergues comme des faiblesses. Elles
deviennent les fondements d'une méthode de travail plus rigoureuse, plus robuste et plus adaptée aux
réalités des projets complexes.

L'apparition des intelligences artificielles génératives constitue sans aucun doute I'une des évolutions
technologiques majeures de ces dernieres décennies. Comme toute innovation de rupture, elle suscite
autant d'enthousiasme que d'interrogations. Certaines visions annoncent une automatisation compléte
de nombreuses activités intellectuelles. D'autres considérent au contraire que ces technologies ne
constituent qu'un simple outil supplémentaire.

L'expérience présentée dans ce livre blanc conduit a une conclusion différente. L'intelligence artificielle
ne remplace ni les compétences, ni I'expérience, ni la responsabilité humaine. En revanche, elle
transforme profondément la maniére dont un projet est imaginé, structuré, expérimenté et amélioré.
Cette transformation est probablement plus importante que la simple automatisation de certaines
taches, car ce qui change aujourd'hui n'est pas uniquement la production, c'est la conception.

Pendant plusieurs décennies, les outils numériques ont essentiellement permis d'améliorer
I'exécution :

e Les logiciels de bureautique ont facilité la rédaction.
e Les logiciels de développement ont accéléré la programmation.
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e Les plateformes collaboratives ont amélioré les échanges.
L'intelligence artificielle franchit une nouvelle étape.

e Elle accompagne désormais la réflexion.
e Elle participe a 'analyse.

e Elle facilite les comparaisons.

e Elle accélére le prototypage.

e Elle favorise la remise en question.

Autrement dit, elle intervient au coeur méme de l'activité d'ingénierie. Cette évolution impose une
adaptation des méthodes de conduite de projet. Les approches historiques telles que le Cycle en V,
Agile, Scrum, le Design Thinking ou le Knowledge Management conservent toute leur pertinence.
Cependant, elles peuvent désormais étre enrichies par une nouvelle capacité : celle d'intégrer
l'intelligence artificielle comme partenaire de conception. Cette évolution ne consiste pas a remplacer
les méthodes existantes. Elle consiste a les faire évoluer.

Tout au long de ce livre blanc, plusieurs principes ont progressivement émergé.

e La nécessité de formaliser précisément le besoin avant toute production.
e L'importance d'explorer plusieurs solutions avant de choisir.

e Le découpage des projets selon le principe de granularité.

e Le recours systématique au prototypage.

e Le développement par versions successives.

e Laremise en question permanente des décisions.

e La capitalisation continue des connaissances produites.

Pris isolément, chacun de ces principes est connu. Réunis au sein d'un méme cadre méthodologique,
ils dessinent une nouvelle maniére de conduire un projet a I'ere de l'intelligence artificielle. Cette
approche conduit également a une évolution du réle du chef de projet.

Hier, une part importante de son activité consistait a produire. Demain, sa valeur reposera davantage
sur sa capacité a analyser, arbitrer, organiser et décider. L'intelligence artificielle produira davantage
de propositions. Le chef de projet devra produire davantage de discernement. Cette évolution ne
diminue pas la responsabilité humaine. Elle l'augmente, car plus lintelligence artificielle sera
performante, plus la qualité des décisions humaines deviendra déterminante.

L'expérience ayant servi de base a cette réflexion montre également qu'un projet ne se résume plus a
son livrable final. Chaque échange, chaque prototype, chaque erreur, chaque correction et chaque
décision enrichissent progressivement un patrimoine de connaissances. Le produit devient ainsi le
résultat visible d'un processus beaucoup plus vaste : celui de la conception.

Cette observation rejoint les principes du Knowledge Management tout en les prolongeant. Les
organisations ne devront plus seulement capitaliser leurs connaissances. Elles devront également
apprendre a conserver leur raisonnement. La mémoire d'un projet ne résidera plus uniquement dans
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sa documentation technique. Elle résidera aussi dans ['historique des choix qui ont conduit a sa
conception.

Cette évolution ouvre de nouvelles perspectives pour les entreprises.

e Elle favorise l'innovation.

e Elle améliore la transmission des compétences.

e Elle réduit les risques.

e Elle facilite les évolutions futures.

e Elle transforme progressivement I'organisation en entreprise apprenante.

Mais cette évolution suppose également une nouvelle compétence. Il ne suffira plus de savoir utiliser
une intelligence artificielle. 1l faudra apprendre a concevoir avec elle. Cette compétence dépasse
largement le simple apprentissage du prompting. Elle mobilise la gestion de projet, I'analyse des
besoins, la conduite du changement, la pensée systémique, le prototypage, la prise de décision et la
capitalisation des connaissances.

Elle constitue une véritable discipline d'ingénierie. C'est précisément cette discipline que ce livre blanc
propose d'explorer. Il ne prétend pas définir une méthode définitive. Il constitue une premiére
formalisation issue d'une expérimentation de terrain.

Comme tout projet d'ingénierie, cette réflexion est appelée a évoluer. Les futures expérimentations
viendront certainement enrichir, corriger ou compléter les principes présentés ici. Cette capacité
d'évolution constitue d'ailleurs I'un des fondements de la méthode elle-méme. L'objectif de ce livre
blanc n'est donc pas d'apporter une réponse définitive. Il est d'ouvrir une réflexion :

e Une réflexion sur la maniére dont les organisations concevront leurs projets demain.
e Une réflexion sur les compétences que devront développer les chefs de projet.
e Une réflexion sur la place que prendra l'intelligence artificielle dans les processus de conception.

Enfin, une réflexion sur la maniére dont les entreprises pourront transformer leurs expériences en un
véritable patrimoine de connaissances et d'innovation. Si cette réflexion permet d'encourager les
organisations a considérer l'intelligence artificielle non comme un substitut aux compétences
humaines, mais comme un partenaire de conception au service de l'intelligence collective, alors ce
livre blanc aura atteint son objectif.

Les révolutions technologiques ne remplacent jamais les méthodes de travail ; Elles obligent a les
réinventer. L'intelligence artificielle ne remplace pas le chef de projet. Elle lui donne les moyens de
concevoir avec davantage de profondeur, de rapidité et de discernement.



